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エプソンの会計シリーズご利用開始までの手順
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ご利用までの流れ

サポート特約店（販売店）

お客様

エプソンの会計ポータル

ユーザー登録

商品登録

お客様情報の受付
お客様番号発行

ソフトウェア
ダウンロード

ライセンス発行

お客様情報
登録完了の
お知らせ

ソフトウェア
利用開始の
お知らせ

❶ ❷

お客様にはご利用開始までに次の二つの作業をしていただきます。
❶指定のURLから「エプソンの会計ポータル」のユーザー登録
❷「エプソンの会計ポータル」からソフトウェアのダウンロード

※エプソンの会計シーリズの設定およびご利用にはインターネット環境が必要です。
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❶ユーザー登録:全体の流れ

1．販売店のご確認

2．ご利用規約の同意

3．メールアドレスの確認

4．ユーザー情報の入力

5．SMS受信テスト（任意）

6．ワンタイムパスワード初期設定（任意）

「エプソンの会計ポータル」のユーザー登録の流れは以下の通りです。

7．登録完了
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❶ユーザー登録:2．ご利用規約の同意
サポート特約店（販売店）指定のURLから「エプソンの会計ポータル」にアクセスします。
最初の画面に表示された「販売店名」に間違いがないかご確認の上、「同意する」をクリック
します。
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❶ユーザー登録:
エプソンの会計ポータル利用規約をご確認いただき利用規約の同意および個人情報保護の内容
についてご確認いただき、ボタンにチェックをしたうえで「次へ進む」をクリックします。
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❶ユーザー登録: 3．メールアドレスの確認
続いてメールアドレスの登録及び送信確認をします。お客様が受信可能なメールアドレスを
入力し、「確認メールを送信する」をクリックします。
ご登録のメールアドレスに「エプソンの会計ポータル管理者」から6桁の認証用キーワードを
送ります。そのキーワードをユーザー登録画面で入力し、「次へ進む」をクリックします。

差出人：エプソンの会計ポータル管理者 no-reply@wp.weplat.epson.jp
件名：エプソンの会計ポータル 登録アドレス確認実施のお願い

───────────────────────────────────
◆エプソンの会計ポータル 登録アドレス確認実施のお願い
───────────────────────────────────

メールアドレスを新規にご登録いただいたお客様、または変更された
お客様に、ご登録いただいたメールアドレスが実際に受信可能かを確認する目的で
「登録アドレス確認」の実施をお願いしています。

■認証用キーワード

画面の認証用キーワード入力欄に下記のコードを入力してください。

------------
000000
------------

有効期限： 2025/07/01 06:11:09

※上記に記載の有効期限を過ぎた場合には、認証用キーワードは無効となります。
再度お手続きください。

※このメールアドレスは配信専用となっております。
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
製作・発行：エプソン販売株式会社 https://www.epson.jp/products/ac/
（c）Seiko Epson Corp. / Epson Sales Japan Corp. 2025
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━

mailto:no-reply@wp.weplat.epson.jp
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❶ユーザー登録: 4．ユーザー情報の入力
お客様情報を入力し、「次へ進む」をクリックします。
入力項目の「ワンタイムパスワード」と「携帯電話番号（SMS認証用）」を使用されないお客
様のユーザー登録作業は以上です。「7．登録完了（当資料p11）」にお進みください。
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❶ユーザー登録:ワンタイムパスワードと携帯番号について
「ワンタイムパスワード」の利用と「携帯電話番号（SMS認証用）」の登録についてはお客様
のご判断で選択可能です。

A：ワンタイムパスワード
ログイン時に一度限り使用できるパスワードを入力することで、
不正ログインを防ぐことができます。設定時およびログイン時
にスマートデバイスと汎用の認証用アプリが必要となります。
セキュリティーを強化したい方に設定をお勧めします。
＜詳細はこちらのリンクからご確認ください＞

B：携帯電話番号（SMS認証用）
パスワードリセット等の一部機能においてSMSを利用して認証
コードをお送りします。この設定により、パスワードリセット
の作業がお客様ご自身で簡単に行えます。ご登録が無い場合は
エプソン宛てにパスワードリセット申請をしていただくことに
なり、認証コード格好まで1週間程度お時間をいただく場合がご
ざいます。
＜参考：パスワードリセット申請について＞

A

B

https://faq.r4support.epson.jp/app/answers/detail/a_id/5428
https://weplat.epson.jp/ac/portal/WebHelp/kaikei_portal.htm#t=kaikei%2FkaikeiHELP%2FKpB%2FKpB010020.htm%23XREF_40736__%E3%83%AF%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%82%A4%E3%83%A0%E3%83%91%E3%82%B9%E3%83%AF%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E5%88%A9%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B%E5%A0%B4%E5%90%8850
https://faq.r4support.epson.jp/app/answers/detail/a_id/5428
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❶ユーザー登録:5．SMS受信テスト
「携帯電話番号（SMS認証用）」を登録されたお客様は、「ユーザー情報入力」の後にSMS
受信テストを行います。表示された携帯電話番号に間違いなないか確認をし、「送信する」を
クリックしてください。ご登録の携帯電話にSMS（ショートメール）で6桁の認証用キーワー
ドが届きますので、エプソンの会計ポータルに入力し、「OK」をクリックします。

差出人：Weplat
本文：エプソンの会計ポータルの認証用キー
ワードは000000です。
エプソンの会計ポータル
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❶ユーザー登録:6．ワンタイムパスワード初期設定
「ワンタイムパスワード」の利用を選択したお客様は、SMS受信テストの後に初期設定を行い
ます。予めお手元に汎用の認証用アプリケーションをインストールしたスマートデバイスをご
用意ください。エプソンの会計ポータルに表示されたQRコードをスマートデバイスの認証用
アプリケーションで撮影し、表示されたワンタイムパスワードをエプソンの会計ポータルに入
力して「確定」をクリックします。＜認証用の推奨アプリケーションについてはこちらのFAQをご確認ください＞

アプリで二次元コード
を撮影

ワンタイムパスワード
を発行

https://faq.r4support.epson.jp/app/answers/detail/a_id/4356/kw/%E3%83%AF%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%82%A4%E3%83%A0%E3%83%91%E3%82%B9%E3%83%AF%E3%83%BC%E3%83%89
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❶ユーザー登録:7．登録完了

差出人
エプソンの会計ポータル管理者 no-reply@wp.weplat.epson.jp

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
◆エプソンの会計ポータル お客様情報登録完了のお知らせ
───────────────────────────────────
お客様名
様

この度は「エプソンの会計ポータル」のユーザー登録をいただき、
ありがとうございます。
「エプソンの会計ポータル」のご登録が完了致しましたので、ご連絡申し上げます。

───────────────────────────────────
◆「エプソンの会計ポータル」
ログインURL：https://wp.weplat.epson.jp/
下記のお客様番号（13桁）、設定されましたパスワードでログインしてください。
───────────────────────────────────
■お客様番号（13桁）： 0000000000-000
■事業者名 ： お客様情報
■部署名 ：お客様情報
■担当者名 ：お客様名様
■登録完了日 ： 2025/07/01

販売店にてお申込み手続きされた場合は、販売店にも同様のメールをお送りしています。
販売店にて手配中ですので、販売店からの連絡またはサービス開始のメールが届くまでお待ちください。

───────────────────────────────────
◆お問い合わせ先
───────────────────────────────────

ユーザー登録が完了すると「エプソンの会計ポータル管理者」からメールが届きます。
メール本文に記載された「お客様番号（13桁）」と設定したパスワードは大切に保管をお願い
します。ご登録内容はあとから変更も可能です。

mailto:no-reply@wp.weplat.epson.jp


12

❷ソフトウェアダウンロード

差出人：エプソンの会計ポータル管理者 no-reply@wp.weplat.epson.jp
件名：エプソンの会計シリーズ“お客様ご注文商品名 [型番:xxxxxxx]”がご利用可能になりました

───────────────────────────────────
◆エプソンの会計シリーズ“お客様ご注文商品名 [型番:xxxxxxx]利用開始のご連絡
───────────────────────────────────
エプソンテスト様

日頃はエプソンの会計シリーズをご愛顧いただきありがとうございます。
以下の製品の利用が可能になりましたので、ご連絡申し上げます。

───────────────────────────────────
◆利用開始した製品は下記の通りです。
───────────────────────────────────
【製品名】 お客様ご注文商品名 [型番:xxxxxxx]
【ライセンス数】：2

ご契約の製品に関する情報は、「エプソンの会計ポータル」よりご確認ください。
→製品一覧URL：https://wp.weplat.epson.jp/product
→製品ご利用までの手順はこちら：https://wp.weplat.epson.jp/support/manual

※このメールアドレスは配信専用となっております。
───────────────────────────────────
製作・発行：エプソン販売株式会社 https://www.epson.jp/products/ac/
（c）Seiko Epson Corp. / Epson Sales Japan Corp.2025
───────────────────────────────────
───────────────────────────────────

サポート特約店（販売店）がお客様ご注文の商品を登録すると、エプソンからお客様に
「商品利用開始ご連絡」をメールでお送りします。メール内のURLからエプソンの会計ポータ
ルにアクセスして、対象商品のソフトウェアをダウンロードします。

mailto:no-reply@wp.weplat.epson.jp
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